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O presente Manual visa estabelecer um conjunto de regras que definem os métodos e
procedimentos de controlo interno a observar pela KYROS-SDVM, S.A doravante designada
por KYROS ou “Sociedade”.

Todas as organizagdes, independentemente de seu tamanho, estrutura ou ramo de actividade
enfrentam riscos em diversos niveis. Os riscos afectam a sobrevivéncia das empresas, sua
capacidade de competir em seu ramo de actividade, de manter sua estabilidade financeira,
sua imagem positiva perante a opinido publica e de manter a qualidade de seus produtos ou
servigos. A determinac¢do de objectivos é uma pré-condicdo para a avaliagdo de riscos.

A KYROS possui uma estrutura de Gestao de Riscos compativel com a natureza das operagdes
que realiza e seus objectivos de crescimento em consonancia com as disposicdes na
Regulagdo vigente. A estrutura estabelecida busca promover adequado entendimento e
visualizagao dos riscos do negdcio e préprios do Mercado de Valores Mobilidrios, de forma
gue qualquer facto que possa interferir adversamente no seu desempenho seja identificado
e tratado adequadamente, tanto em relacdo aos riscos ja existentes quanto em relagao aos
riscos potenciais. O processo de Gestdo de Riscos segue a metodologia e esta de acordo com
as melhores praticas de Mercado.

As normas do Controlo Interno aqui fixadas integram o manual de controlo e devem ser lidas
em conjunto com todos os documentos existentes na KYROS e que tratam da gestdo do risco
de acordo com as responsabilidades atribuidas a cada area.

Este Manual deve ser aplicado em todas as operacgGes realizadas pelas diversas areas da
Sociedade. Para a prossecucdo do objectivo acima descrito, todos os membros dos 6rgaos
sociais e todos os colaboradores da KYROS, independentemente da natureza da funcao, devem
conhecer o seu conteudo, por forma a que todas as operac¢ées realizadas estejam de acordo
com os procedimentos nele descritos.
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O Conselho de Administragdo é responsavel pela afectacao e uso deste Manual. A sua utilizagao
terd, no entanto, de estar confinada aos colaboradores da KYROS e sempre dentro dos locais
de trabalho, sendo proibida a sua divulgacdo a entidades externas.

N3do constitui objectivo deste Manual a regulamentacao integral de todos os procedimentos,
politicas, processos, actividades e tarefas existentes na KYROS, podendo o mesmo ser
complementado com todo o conjunto de normas e orientacdes especificas emitidas
internamente, designadamente, se tratar de questdes com actualizacdo regular de dados.

A KYROS criou a sua estrutura de Gestdao de Riscos de forma compativel com a natureza das
operag0es realizadas, as caracteristicas dos produtos e servicos oferecidos e a exposi¢ao aos
riscos inerentes a sua actividade. A estrutura de Gestdo do Riscos estd apta a identificar, avaliar,
monitorar e controlar os riscos que podem afectar o capital e/ou dos investidores geridos
directa ou indiretamente pela KYROS. Esta Gestdao envolve uma actuagao conjunta das areas
gestoras de risco da primeira, segunda e terceira linha, que devem primar pela conformidade
de seus processos, visando mitigar principalmente os custos com o Risco Operacional.

Os drgados sociais da KYROS sdao a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdao e o Conselho
Fiscal. O modelo de governo societdrio adoptado esta assente no disposto na legislagado vigente
e nas recomendacdes e praticas internacionais sobre o tema e tem como objectivos principais,
assegurar a transparéncia da gestdo; atingir os objectivos estratégicos; gerar valor ao(s)
accionista(s) por meio da optimizacdo do uso dos recursos; e fomentar o mercado de valores
mobiliarios em Angola.

A estrutura organica da Sociedade foi estabelecida de modo a permitir a segregacdo de
funcdes, de acordo com seu actual quadro de colaboradores e a complexidade dos negdcios.
Esta estrutura é composta pelo Gestor de Riscos & Compliance, subordinado directamente ao
Conselho de Administragao.

Os requisitos regulamentares estabelecem, entre outros, que a sociedade deve dispor de um
modelo eficaz de controlo interno. Assim, o Conselho de Administracdao definiu um Modelo de
Controlo Interno, onde estabelece os principios e metodologias a seguir para a identificagao,
avaliacdo, monitorizacdo e reporte de riscos e controlos na KYROS com o objectivo de garantir
um ambiente de controlo efectivo, tanto em termos de desenho como de efectividade, assim
como para fortalecer a cultura de controlo na sociedade.
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O modelo de Controlo Interno aprovado assenta no modelo das 3 linhas de defesa que
desenvolvem trés funcgGes distintas:

e Gestdo dos riscos desde a sua criacao;
e Controlo e consolidacdo dos riscos, supervisionando a sua gestao;
e Revisdo independente da actividade de riscos.

As trés linhas de defesa da sociedade devem ter um adequado nivel de segregacdo e
independéncia para ndo comprometer a eficicia do esquema geral. Sem prejuizo desta
independéncia, as trés linhas de defesa actuam de forma conjunta para maximizar a sua
eficiéncia e potenciar a sua efectividade.

A Fungao de Compliance é uma das Fungdes Chave do Sistema de Controlo Interno, juntamente
com a Funcdo de Gestdo de Riscos e a Funcdo de Auditoria Interna. As trés fungdes constituem
dois dos pilares do Sistema de Controlo Interno actuando como segunda e terceira linha de
Controlo.

A Funcdo de Compliance, juntamente com a Funcdo de Gestdo do Risco, compde a segunda
linha de defesa. As fun¢des chave sdao exercidas por pessoas designadas nominativamente pelo
Conselho de Administracdo, suportadas em equipas especializadas no controlo de riscos e na
supervisdo da gestdo dos mesmos. Esta segunda linha devera zelar por um controlo efectivo
dos riscos e assegurar que estes sdo geridos de acordo com as orienta¢des e o nivel de risco
definido pelo do Conselho de Administragao.

A funcdo de Compliance Officer é independente, permanente e efectiva, para controlar o
cumprimento das obrigacOes e deveres legais a que se encontra sujeita. Nestes termos, para
além de outras que lhe sejam especialmente confiadas, compete ao Compliance Officer as
seguintes atribuicdes:

e Acompanhar e avaliar, a todo o tempo, a adequacdo e a eficacia das medidas e
procedimentos adoptados para detectar e corrigir qualquer risco de incumprimento das
obrigacOes e deveres legais a que a sociedade se encontra sujeita;

e Prestar aconselhamento aos drgdos de administracdo e de gestdo, para efeitos do
cumprimento das obrigacdes e dos deveres legais a que a Sociedade se encontra sujeita;

e Acompanhar e avaliar os procedimentos de controlo em matéria de Prevencao do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo, e a centralizagdo da
informacdo e respectiva comunicacdo a Unidade de Informacao Financeira (“UIF”);

e Gerir e monitorizar a implementacao de um sistema de controlo interno efectivo,
relativo a prevenc¢do do Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo;

e Receber pedidos de informacdo da CMC, UIF ou de qualquer outra entidade
competente;
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e Reportar ao 6rgao de administracao sobre quaisquer indicios de violagdo de obrigacdes
legais, de regras de conduta e de relacionamento com clientes ou de outros deveres
gue possam fazer incorrer a Sociedade ou os seus colaboradores, num ilicito de
natureza penal ou contra-ordenacional;

e Elaborar e apresentar ao 6rgdo de administracdo um relatdrio anual relativamente a
eficacia do sistema de controlo interno e de risco da Sociedade.

A Funcado de Auditoria Interna integra a terceira linha de defesa e sera exercida por pessoas
designadas nominativamente pelo Conselho de Administragao.

O seu ambito de intervencdo deverd, sem prejuizo de outras, incluir as seguintes accbes
previstas na legisacdo vigente:

a) Adoptar e manter um plano de auditoria para examinar e avaliar a adequacgao e a eficdcia
dos sistemas, procedimentos e normas que suportam o sistema de controlo interno da KYROS
SDVM;

b)Emitir recomendacdes baseadas nos resultados das avaliagdes realizadas e verificar a sua
observancia;

c) Elaborar e apresentar ao érgdo de administracdo e ao érgdo de fiscalizacdo o relatério anual
de auditoria, indicando e identificando as recomendag¢des seguidas. Destas ac¢des resultara
um relatdrio que serd entregue ao Conselho do Administracdo da KYROS SDVM, bem como ao
Compliance Officer.

O Risco de Compliance é definido pela probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrentes de violacdes ou da ndo conformidade relativamente a
leis, regulamentos, determinacdes especificas, contratos, regras de conduta e de
relacionamento com os clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que se materializam
em sancles de caracter legal, na limitacdo das oportunidades de negdcio, na reducdo do
potencial de expansdao ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigacdes
contratuais.

O Sistema de Controlo do Risco de Compliance dirigido pelo Compliance Officer, e com o apoio
das unidades de Risco e de Compliance, tem como objectivo principal promover e zelar pela
integral e atempada satisfacdo pela Sociedade, de todos os normativos que lhe sdo aplicaveis,
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prevenindo e controlando os riscos inerentes e promovendo a implementa¢ao das medidas de
mitigacao e correccdo que se justifiquem.

i. Minimizar os riscos aos quais a KYROS estd exposta;

ii. Disseminar e fortalecer a cultura de controlos internos e de gestao de riscos;

iii. Garantir a adequacdo da KYROS aos normativos emanados pela Comissdao do
Mercado de Capitais, e reguladores transversais da actividade econémica.

E o risco de perdas decorrente das variacdes de precos e taxas, considerando as
posicGes tomadas na gestdo dos activos e quanto este se expde as oscilagdes;

Principais fungdes da gestao do Risco de Mercado sao:

e |dentificar, medir, controlar e analisar os riscos de mercado, assegurando que os riscos
assumidos estejam de acordo com a disposicdo ao risco de mercado no qual a KYROS
estd sujeita;

e Conhecer, analisar, controlar e reportar de forma continuada a situa¢ao, evolugao e
tendéncias das posicoes de risco de mercado e dos resultados.

Representa a possibilidade da KYROS ndo ter condicGes de cumprir as suas obrigacdes
financeiras, seja por substanciais desencaixes no curto prazo, escassez de recurso, ou
ainda, pela incapacidade de se desfazer, rapidamente, de uma posicdo, devido as
condicbes do mercado. Os componentes da estrutura de gestdo de risco devem estar
aptos a identificar, avaliar, monitorar e controlar o risco de liquidez da Institui¢ao.

Os componentes da estrutura de Gestao de Risco de Liquidez incluem projecdes de
cenarios de liqguidez com a realizacdo frequente de testes de estresse de liquidez e
estabelecimento de reserva minima, além de impor restricdes a concentracao de
passivo.
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E a incerteza relacionada com perdas resultantes de sistemas ou controlos
inadequados, erros humanos ou gestdo, Este conceito pode ser dividido em:

Este é, certamente, o risco de mais dificil mensuracdo tendo em conta a
imprevisibilidade de ocorréncia de uma falha humana durante os procedimentos
operacionais.

Podemos classificar erro humano como equivoco, omissao, distracao ou negligéncia
de um profissional.

A Sociedade busca minimizar os erros em todas as suas operacdes, porém, caso haja
alguma inconsisténcia nas operacgdes realizadas, as operag¢des que foram penalizadas
pelo erro serdo verificadas.

As unidades de Risco e de Compliance sdo as responsaveis por verificar as operacdes
que geraram erros, promover as solugdes para a correcgao dos mesmos e entender os
procedimentos que falharam.

O processo para gestdao do risco operacional prevé uma abordagem qualitativa,
identificando e analisando os riscos, avaliando controles, objetivando a reducdo das
perdas e melhorias operacionais, e uma abordagem quantitativa, visando mensurar
0s riscos operacionais para efeito de gestao e, futuramente, para aloca¢ao do capital.
A gestdo do risco operacional adequado esta directamente relacionado ao
conhecimento dos processos existentes na KYROS.

A KYROS aplicard a seguinte metodologia para a identificacdo, a mensuracgdo e o
monitoramento do risco operacional:

e |dentificacdo e correcao tempestiva das deficiéncias de controlo e de gestao;

e Avaliacdo e testes de controlo dos sistemas da estrutura de gestao de risco
operacional;

e Revisar periodicamente a estrutura de gestdo do risco operacional,
adequando-a quando necessario;

e Assegurar que todos os niveis hierarquicos devem entender suas
responsabilidades com relacdo a gestdo do risco operacional em suas
actividades;
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e Assegurar que novos produtos, servicos, processos e sistemas, antes de serem
lancados ou implementados, tenham os seus riscos operacionais identificados
e avaliados;

e Prever planos de contingéncia e de continuidade de negécios para garantir sua
capacidade de operar e minimizar suas perdas na eventualidade de
interrupcdes drasticas de suas atividades;

e Automatizacdo/Sistematizacdo dos processos, melhora nos sistemas de TI,
backup das operagdes.

E a exposicdo a sancdes legais, que pode ocasionar perdas financeiras, e de reputacio
que a KYROS pode enfrentar, em funcdo do incumprimento dos normativos que
delimitam a sua actuacdo no Mercado de Valores Mobiliarios.

Posteriormente a fase de identificagao de riscos a que a KYROS estd exposta, como um todo
e no ambito de actividades, é necessdrio que se passe para a fase de analise dos riscos
identificados. O processo de analise de riscos pode ser formalizado em maior ou menor

extensao, compreendendo:

a) Estimar a relevancia de um risco;
b) Avaliar a probabilidade ou frequéncia de o risco efectivamente ocorrer;
c) Considerar como o risco deve ser gerido, ou seja, quais accdes devem ser tomadas.

> Quadro - Matriz de riscos

Probabilidade de ocorréncia Baixa probabilidade de Baixa relevancia e alta
do risco ocorréncia e baixa Probabilidade de
relevancia, riscos que nao ocorréncia.
precisam ser controlados. A julgamento do

administrador, controles
devem ser adoptados.
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O Compliance Officer, no exercicio da sua actividade, para além do acompanhamento regular
assegurado pela Unidade de Risco, guia-se também pelos resultados da aplicagdo dos diversos
Cddigos, Politicas e Manuais de Procedimentos em vigor na sociedade, em cada momento.

Um elemento-chave na implementacdo da actividade de gestdo de risco da Sociedade, e de
acordo com as melhores praticas e requisitos regulamentares, é o uso de instrumentos de
aplicagdo transversal a todas as unidades.

Estes instrumentos sdo revistos e actualizados sempre que se julgue necessario e, a cada
actualizacdo, divulgados e disponibilizados a todos os colaboradores, pelas Unidades de Risco
e de Compliance da Sociedade, apds aprovacao pelo Conselho de Administracao.

O presente Manual procura elencar os instrumentos em matéria de Compliance, cuja analise
e consulta ficard a cargo de cada um dos colaboradores da Sociedade.

e (Cddigo de Conduta: A Sociedade, no Cddigo de Conduta, acolhe e consagra um
conjunto de principios éticos e normas de conduta que devem reger a actuagdo de
todos os colaboradores e constitui um elemento referencial da politica de
cumprimento.

e Politicas internas da Sociedade: Todas as actividades da KYROS devem estar
devidamente suportadas por politicas internas efectivas, destinadas a boa conducgao
dos negodcios, e que devem ser respeitadas. As politicas visam estabelecer as
directrizes comuns as varias unidades de estrutura em matérias de aplicacdo
transversal em conformidade com o Modelo de Controlo Interno.

E com base nas politicas que cada unidade deve estabelecer os seus procedimentos
nos Manuais das Unidades. A aplicacdo do conjunto de politicas abaixo mencionadas
permite ao Compliance Officer, acompanhar os procedimentos implementados para
cada matéria relevante, identificar as situagdes de risco através da sua detecgao
precoce e promover as alteragbes dos referidos documentos sempre que se
identifiguem situacdes passiveis de serem mitigadas.

Este conjunto de documentos, cédigos e politicas, constituem a estrutura normativa
interna de cumprimento da Sociedade e a Unidade de Compliance é responsavel por
manter a documentacao actualizada:

Politica de remuneracdes;

Politica de gestdo de conflitos de interesses;
Politica de execucdo de ordens;

Politica de reclamacdes;

AN NEANEAN
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v' Politica de continuidade de negdcio;
v" Manuais de procedimentos;
v" Manual de controlo de riscos.

A KYROS disponibilizard o Manual aos membros dos 6érgdos sociais, colaboradores e as
entidades subcontratadas, quando tal for necessario. Apds aprovacdo, a Unidade de
Compliance procede a divulgacdo interna do presente Manual fazendo-a circular pela
estrutura organica da Sociedade.

Qualquer aspecto deste Manual deve ser interpretado de acordo com a cultura de gestdo de
risco e o ambiente de controlo interno adoptado na KYROS, e de acordo com os sistemas de
controlo interno.

O presente Manual foi aprovado em reunidao de Conselho de Administracdo da KYROS
entrando em vigor na data da respectiva aprovacao, podendo ser alterada por deliberagao
deste drgdo. A revisdo do Manual sera efectuada sempre que necessario. A implementacdo e
divulgacdo do Manual decorrerdo no periodo de 30 (trinta) dias a contar da respectiva
aprovagao.

: O Presente manual deve ser revisto com uma periodicidade bianual ou sempre que se
julgue necessario.
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